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Die Kunst, Feedback sinnvoll zu formulieren und einzusetzen

Sich des Stellenwerts des Feedbacks auf die Motivation und die Leistung bewusst werden
Stolpersteine und Ansatzpunkte beim Formulieren von kritischen Riickmeldungen erkennen
Seine eigene Art zu kommunizieren kritisch betrachten

Sich Techniken des Feedbacks aneignen

Verbindung zwischen Feedback, Motivation, Anerkennung und Leistung
Regeln und Qualitét des Feedbacks

Kommunikations- und Verhandlungstechniken

Konstruktive Kritik formulieren, Problemldsetechniken

Je nach Bedarf der Teilnehmenden: Input, Situationen spielen, Reflexion
Instrumente und breit anwendbare Techniken
Feedback der Teilnehmenden und der Kursleitung

Alle interessierten Personen, Institutionen und Betriebe

1. Kurstag, Termin nach Vereinbarung
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